
总结 

通过 Camstar™ Nonconformance 
Management (不合格品管理，以下称
CNM) 软件，可以发现并记录来自企业
内任何生产源头的质量事件，并运用
标准风险准则为事件正确分类和选择
处理方式。

作为 Camstar Enterprise Platform (企
业平台)的一个必要组成部分，CNM可
以立即追查可疑物料，进行必要的调
查并实施处置决定。

Siemens PLM Software 将综合事件管
理和不合格品管理解决方案整合在一
起，提供以下重要功能来提高产品质
量：

监控事件以便及早上报趋势：监控整
个企业内的数据源，以便可以及早检
测到潜在问题并通知相关人员。

执行相关流程，确保合规：执行质量
和制造流程，以确保符合法规与国际
标准。

www.siemens.com/mom/camstar

全局风险管理：可以扫描查找整个企
业的最高级别风险，以正确设置解决
优先级。

自动追查控制可疑项目：全球使用位
置追踪功能提供从产品和组件到原材
料的全套电子追踪能力，使您能够迅
速隔离和自动暂停受影响的批次和单
元。

物料评审委员会协同：使虚拟物料评
审委员会 (MRB) 能够处理任何位置的
不合格品。

执行处置决定： 系 统 地 执 行 处 置 决
定，确保正确处理不合格物料，并确
保 符 合 法 规 指 令 、 国 际 标 准 化 组 织 
(ISO) 和国际质量标准。

根本原因智能分析：通过利用不断完
善的产品设计知识库、流程设计、制
造（加工和检查）、售后和质量事件
数据来快速找出根本原因。

适应性强的最佳实践：无论是使用开
箱即用的方法并进行修改还是定义您

Siemens PLM Software

Camstar 不合格品管理
通过快速识别并追查控制产品和生产事件来降低质量成本

优点

•	 通 过 及 早 发 现 并 上 报 问
题，同时采取积极的改进
措施来预防问题

•	 通过促进全球风险评估，
执行更改以防止重复发生
问题以及减少问题解决时
间来简化合规过程

•	 通 过 减 少 质 量 问 题 的 数
量，减少占用大量资源的
检查以及仅在质量事故中
快速追查受影响的物料来
降低质量成本

•	 通过提高质量流程、报告
和执行所需的流程来减少
监管和产品风险
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